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• Nos engagements
• Nos résultats et nos actions
• Emissions de gaz à effet de serre et trajectoire carbone
• Economie circulaire et gestion des déchets
• Optimisation des consommations énergétiques
• Maitrise des pollutions des sols, de l’eau et de l’air
• Gestion de la biodiversité et des ressources en eau et marines
• Gestion des risques climatiques et plan de transition

• Santé et sécurité du personnel
• Diversité et égalité des chances
• Qualité de vie au travail, recrutement et intégration
• Compétences, formations et entretiens

• Ethique et achats responsables
• Cybersécurité et gestion des données sensibles

• Nos certifications qualité
• Système de management QSE et RSE
• Sûreté nucléaire
• Utilisateurs finaux de nos produits
• Nos certifications produits
• L’innovation au cœur de nos préoccupations
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• Mener une stratégie de développement respectueuse de l’environnemen
• Veiller à consommer le mieux possible pour l’accomplissement de nos activités en 

optimisant notre empreinte carbone
• Déployer un plan climat ambitieux afin de réduire notre empreinte carbone

• Réalisation d’un bilan carbone complet tous les ans
• Définition de notre Stratégie climat et Plan de sobriété énergies
• Réduction de 5% par an de notre empreinte carbone en ciblant les activités les plus 

émettrices :

• Installation d’EnR dans nos bâtiments afin de réduire nos consommations 
énergétiques : Pompe à Chaleur, double flux, panneaux solaires, LEDs, …

• Installation d’IRVE Recharge pour Véhicules Electriques
• Remplacement des chauffages fiouls et gaz existants par des pompes à chaleur lorsque 

cela est possible

• Sensibilisation du personnel aux enjeux RSE.

• Diminution de nos consommations de ressources en métaux et laines de roche au profit 
de métaux recyclés et de laines de verre moins émetteurs

• Réduction des chutes matières
• Optimisation des déchets : favoriser le réemploi, réduire les déchets DIB et déchets 

dangereux. Cibles : déchets recyclés >90% ; déchets valorisés >80%.
• Promouvoir les ventes de produits ou composants moins émissifs
• Remplacement progressif du parc de véhicules thermiques par des véhicules électriques 

ou hybrides
• Promouvoir les déplacements par le train, la mobilité durable, le covoiturage.
• Permettre le télétravail pour les postes qui sont compatibles
• Augmentation de la durée de vie des matériels informatiques
• Achat de mobilier d’occasion et système de récupération des équipements en fin de vie
• Parrainage d’agriculteurs locaux.
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• Challenge mobilité 2023 de la région AURA : 1er au classement départemental  dans 
notre catégorie.

• Challenge mobilité 2024 : 323 km évités soit 56 kCO2 évités.
• Remplacement du chauffage gaz par des pompes à chaleur réversibles régulées avec 

une diffusion d’air optimisée au travers de gaines textiles dans l’usine de Béligneux 
(Investissement > 65 K€).

• Remplacement des véhicules de fonction diesels par des véhicules hybrides et mise 
en place de bornes de recharges électriques.

• Prime mobilité aux salariés favorisant les modes de transport doux.

• Lancement de notre nouveau baffle acoustique sonie écoconçu afin de réduire fortement 
nos consommations de tôles. 

• Promotion des baffles acoustiques en laine de verre par rapport à celles en laine de 
roche dont le bilan GES est bien meilleur.
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• Réduisant les volumes de nos différentes chutes et déchets,
• Favorisant la valorisation et le réemploi de nos déchets,
• Optimisant nos consommations d’eau et en traitant systématiquement nos eaux souillées.

• Réduire nos consommations de matières premières.
• Atteindre 90% de recyclage de nos déchets en ciblant les filières les plus adaptées et 

les partenaires les plus vertueux.
• Valorisation de 100% de nos déchets laines.
• Réduction des déchets dangereux de 10%/an.
• Réduction des déchets industriels banals (DIB) de 10%/an.
• Filtrer ou traiter systématiquement tous nos rejets d’eaux industriels.

• Recyclage des déchets : 88.7%.
• Valorisation des déchets : 78% au total dont 100% des déchets de laine.
• Réduction des DIB : < 1700 kg de déchets / M€ de CA.
• Réduction des déchets dangereux : < 424 kg de déchets / M€ de CA .
• Volume d’eau souillée rejeté non traité : 0L.

• Valorisation systématique de toutes les chutes de laines minérales qui sont broyées et 
renvoyées aux fabricants pour être réutilisées dans le cycle de production (Investissement 
60k€).

• Mise en place d’un système d’imbrication sophistiqué pour diminuer les chutes de laines 
minérales (Investissement 30 k€).

• Réemploi des chutes de matières laines, aciers et tissus et des emballages.
• Amélioration des ateliers de recyclage / réemploi des palettes bois des usines 

Saint-Ouen-sur-Iton et de Dagneux (Investissement 30 k€).
• Elimination ou substitution de certains produits dangereux (white spirit…).
• Allongement de la durée de vie des équipements informatiques.
• Mise en place d’actions de revalorisation de nos anciens mobiliers de bureaux et outils 

informatiques obsolètes.
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• Veiller à consommer le moins d’énergie possible pour l’accomplissement de nos activités. 
• Privilégier l’électricité aux autres sources d’énergie (Gaz, Fioul).

• Supprimer progressivement l’usage du gaz sur les différentes installations.
• Réduction des consommations d’énergies (électricité, gaz) / nombre d’heures travaillées 

de 5%/an (KWh/M€ CA).
• Sensibiliser notre personnel aux bonnes pratiques énergétiques.
• Équiper nos sites de production de panneaux solaires.

• Équiper nos sites de production de panneaux solaire
• Consommation d’énergie : 2.84 kWh / h travaillées.
• Consommation d’énergie : 2.56 kWh / CA (Soit une réduction de nos consommations 

d’énergie de 12% sur 2024).

• Remplacement de l’ancien système de chauffage gaz par des pompes à chaleur sur 
notre site de Béligneux,

• Mise en place de portes sectionnelles rapides sur notre site de Dagneux,
• Entretien des systèmes de climatisation et de réfrigération,
• Remplacement des éclairages classiques par des LEDs au siège et sur notre site de 

Béligneux,
• Limitation des consommations d’énergie inutiles : installation de programmateurs, 

détecteurs de présence,
• Sensibilisation du personnel aux bonnes pratiques énergétiques :  

- Consignes de réglage des températures de chauffage et climatisation. 
- Mise en veille des ordinateurs, extinction des éclairages.

• Nous nous efforçons de construire un monde plus écologique en évitant toutes pollutions 
des sols, de l’eau et de l’air pour l’accomplissement de nos activités. 

• Nous prenons en compte les risques liés aux situations accidentelles afin d’en limiter 
les pollutions. 

• Absence totale de rejet d’eau polluée.
• Absence totale de pollution des sols.
• Absence totale de pollution de l’air.
• Respecter la réglementation ICPE sur tous nos sites concernés.
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• Pas de pollution des sols.
• Pas d’eau souillée rejetée dans le cadre de nos process de production.
• 100% des fumées de soudure captées et filtrées.

• Mise en place d’une captation à la source des fumées de soudure et de filtres à charbon 
actif sur l’usine de Béligneux.

• Mise en place de bacs de rétention pour les cuves de stockage des eaux de rinçage.
• Suppression des eaux rejetées.
• Mise en place d’un drain et d’une zone de récupération des eaux de pluie sur l’usine 

de Dagneux.
• Organisation définie pour maitriser les situations d’urgence telles que déversements 

accidentels (kits absorbants), zone de rétention des eaux d’extinction incendie (clapet). 
• Rapport de mesure de bruit en extérieur sur le site de Saint-Ouen-sur-Iton pour limiter 

les nuisances sonores.

• Nous nous efforçons de construire un monde plus écologique et nous nous engageons 
à préserver la planète et la biodiversité.

• Consommation raisonnée d’eau à usage sanitaire et pour le besoin de nos process de 
production.

• Mise en place d’actions afin de favoriser la biodiversité.

• Consommation d’eau pour les besoins de production : < 50 m3/an
• Consommation d’eau à usage sanitaire : < 150 m3/an
• Pas de prélèvement de ressources marines dans le cadre de nos activités industrielles.

• Surveillance des compteurs d’eau pour détecter les éventuelles fuites.
• 2 engagements concrets développant la biodiversité : parrainage d’un apiculteur et 

parrainage d’un agriculteur local avec des paniers de légumes en circuit court.
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• Consciente des enjeux liés aux changements climatiques, l’entreprise se prépare à 
appréhender les effets négatifs potentiels susceptibles d’affecter ses activités et sa 
performance.

• Nous adaptons nos infrastructures aux évènements climatiques. 

• Réaliser un diagnostic sur l’exposition et la sensibilité de nos actifs et de notre chaine 
de valeur aux risques climatiques.

• Analyse de risques des AES Aspects Environnementaux Significatifs et mise en place 
d’un plan de prévention des risques AES. 

• Mise en place d’un drain et d’un bassin de rétention pour récupérer les eaux de pluie 
afin d’éviter les risques d’inondation sur notre usine de Dagneux.

• Changement des pompes à chaleurs (PAC) dans l’usine d’AIRwin en Tunisie.
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• Le respect des femmes et des hommes, de leurs compétences et de leur diversité.
• Un encadrement de proximité juste et rigoureux.
• Un recrutement attentif, des évolutions méritées, un personnel formé et compétent.
• Des équipes soudées et réactives, animées par un sens fort du client.
• Une direction impliquée, force de décision et consciente de sa responsabilité sociétale.

• Eliminer les dangers et minimiser les risques encourus par notre personnel en leur 
donnant les conditions de travail les plus sûres.

• Atteindre le 0 accident et 0 maladie professionnelle.

• Obtention de la certification ISO 45001 en 2027
• Nombre d’accidents du travail mineurs par an intérim inclus) ≤ 3
• Nombre de maladies professionnelles par an : 0
• Taux de fréquence des accidents < 10 (moyenne de la métallurgie à 15.5)
• Taux de gravité des accidents < 0.1 (moyenne de la métallurgie à 0.1)
• Investissements en faveur de la protection/santé des salariés > 50 K€ / an
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• Nombre d’accidents mineurs : 6 
• Taux de fréquence : 18 
• Taux de gravité : 0.19. Les produits fabriqués par F2A sont principalement issus 

d’opérations de tôlerie ce qui engendre principalement des blessures aux mains.
• Investissements pour la santé et la sécurité : 120 K€
• Nb d’alertes pour la santé sécurité : 0
• Nb de maladies professionnelles reconnues : 0

• Poursuite de la démarche SST selon le référentiel ISO 45001. 
• Création du programme de prévention SST dont formations et sensibilisations du 

personnel (1/4h sécurité, …).
• Nombreux investissements pour la santé/ sécurité du personnel : transtockeur, nouvelle 

scie bois avec aspiration extérieure, tables de travail à hauteur réglables, ergonomie 
des postes de travail des bureaux, protections auditives sur les postes exposés au bruit, 
captation à la source des fumées …

• Pré-étude de la qualité de l’air sur le site de Béligneux.
• Suppression ou substitution de produits chimiques dangereux.

• Faire de l’égalité des chances un axe important de la politique sociale.
• Accorder à l’ensemble des salariés de l’entreprise les mêmes chances, les mêmes 

opportunités de développement et de promotion, indépendamment de leur origine 
sociale, de leur sexe, de leur origine ethnique, de leur nationalité, de leur orientation 
sexuelle ou d’un éventuel handicap.

• S’assurer que toute décision de l’entreprise, en matière d’embauche, d’affectation, de 
rémunération, d’avancement, de formation, de discipline, et de cessation de la relation de 
travail se fonde uniquement sur des facteurs objectifs et impartiaux, sans discrimination.

• Améliorer notre ratio hommes / femmes.
• Améliorer notre index égalité hommes / femmes au-delà de 85/100.
• Parvenir au respect de l’obligation du taux d’emploi des travailleurs en situation de 

handicap de 6% en combinant l’emploi direct et la sous-traitance auprès des sociétés 
du secteur adapté.

• Ratio hommes / femmes : 25%
• Index hommes / femmes : 85 / 100
• Taux d’emploi des travailleurs handicapés : 3.4%
• Taux de collaborateurs nés à l’étranger : 12%
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• Considérer et agir pour la qualité de vie au travail (management de proximité, 
reconnaissance des performances, respect des personnes). 

• Être à l’écoute et considérer les retours du personnel pour améliorer les conditions de 
travail. 

• Réaliser un parcours d’intégration solide et félicité par nos salariés.
• Favoriser la cohésion des équipes.

• Réaliser les parcours d’intégration pour tous les nouveaux arrivants.
• Limiter le nombre de démissions annuelles à 3% de l’effectif. 
• Réaliser 1 enquête de satisfaction du personnel par an.

• Mise en place et diffusion de notre politique sociale.
• Mise en place d’un registre de droit d’alerte ainsi que des référents Sécurité, Harcèlement, 

Ethique.
• Nomination de 2 femmes au comité de direction (directrice QHSE et directrice des 

ressources humaines).
• Embauche de 2 cadres seniors (>55 ans)

• 100% des parcours d’intégration réalisés.
• Nombre de démissions annuelles : 3% de l’effectif.
• 1 enquête de satisfaction du personnel réalisée en 2024.
• Fierté de travailler chez F2A : 86%
• Taux d’absentéisme : 4.8%
• Taux d’intérimaires : 13%

• Enquête de satisfaction interne sur l’ensemble des sites.
• Mise en place des boîtes à idées sur l’ensemble des sites.
• Amélioration de l’ergonomie des postes de bureau (accueil, installation et équipements).
• Communication régulière au personnel.
• Séminaires annuels de l’entreprise et nombreux événements ponctuels pour améliorer 

la cohésion et la rétention du personnel.
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• Veiller au développement des compétences de nos salariés, à l’évolution de leur niveau 
de compétence et de formation pour qu’ils puissent exercer pleinement leur fonction. 

• Être à l’écoute des besoins de formations et y répondre. 
• Déployer les valeurs et les engagements RSE du groupe F2A.

• Réaliser >1500 h de formations (internes et externes).
• Réaliser 100% des entretiens individuels et professionnels.
• Communiquer nos engagements RSE aux salariés.

• 100% de réalisation des entretiens individuels et professionnels.
• 1870 h de formation externes dispensées.

• Edition d’un livret RSE remis à nos salariés détaillant nos actions et nos objectifs. 
• Formations ISO 19443 et sûreté nucléaire.
• Formations produits pour le service commercial (ADV et TCS).
• Formations sécurité pour tous les membres du CSE.
• Formations gestes et postures sur l’usine Saint-Ouen-sur-Iton.
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• Sensibiliser notre personnel aux enjeux éthiques. Lutter contre la corruption, la 
concurrence déloyale, la contrefaçon et les fraudes.

• Inciter nos fournisseurs à respecter nos engagements RSE. 
• Respecter l’intégrité des personnes et de l’environnement.

• Déployer notre charte éthique afin qu’elle soit connue, comprise de tous et appliquée 
avec discernement.

• Faire adhérer 100% des fournisseurs stratégiques à notre charte achats responsables.
• Communiquer en toute transparence avec nos partenaires.
• Mener une stratégie éthique avec les pays à risque.
• Respect de l’éthique (0 condamnation et amende)
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• Nombre de plaintes éthiques et données sensibles (registre droit d’alerte) : 0
• Communication de la charte éthique aux collaborateurs F2A : 100%
• Engagement charte achats des fournisseurs stratégiques : 81%
• Politique RSE et charte éthique applicable à notre filiale en Tunisie.
• Condamnation et amende : 0.

• Formation éthique pour l’ensemble du comité de direction.
• Création de notre charte éthique et anticorruption et communication à tous nos 

collaborateurs et mise en place et diffusion d’une procédure conduite des affaires et 
éthique.

• Nomination d’un référent éthique et référent sûreté.
• Envoi de notre charte achats responsables à nos fournisseurs stratégiques.
• Intégration de critères RSE dans nos évaluations des fournisseurs stratégiques et 

incitation à progresser dans les actions RSE.
• Mise en place des registres de droit d’alerte corruption sur tous les sites.

• Lutter activement contre les risques de cyberattaque.
• Respecter en tout point la réglementation RGPD (Règlement général sur la protection 

des données).
• Veiller à la sécurité des informations sensibles et confidentielles.

• Mise en place d’une politique de gestion des systèmes d’information.
• Mise en place d’un plan de continuité informatique (PCA) efficace.
• Mise en place d’une procédure de gestion des données sensibles.
• Mise en place d’antivirus efficaces et à jour et réalisation de tests d’hameçonnage 

réguliers.

• Nombre d’actions de sensibilisation et de tests d’hameçonnage : 2
• Nombre de cyberattaque contrée : 1 (sans impact)

• Audit cybersécurité BPI (Diag. Cyber) en partenariat avec Almond 
• Mise à jour de tous nos firewalls et antivirus 
• Déploiement d’une protection renforcée de nos messageries (EDE)
• Souscription à une assurance cyberattaque, 
• Sécurisation des accès physiques au site et aux salles informatiques du siège par 

système d’autorisation via badges à accès différencié, 
• Duplication des serveurs pour la récupération des données.
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2010 2016 2016

20222025 20232024 2023

2013

• Maintenir un système de management QHSE centralisé et harmonisé et répondre aux 
exigences de nos parties prenantes sur la démarche RSE.

• Maintenir la satisfaction de nos clients en fournissant des produits et des services de 
qualité, conformes à leurs attentes avec un excellent respect de nos engagements.
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• Atteindre 95% de respect des délais de nos livraisons confirmées (+/- 1 Jour).
• Réduire le taux de non-conformités (NC) < 0.03%.
• Atteindre 90% de clients satisfaits.
• Être ISO 9001 et 14001 sur tous nos sites.
• Viser la certification ISO 19443 (Sûreté nucléaire) pour 2025.
• Viser la certification ISO 45001 (Santé et sécurité au travail) pour 2027.

• Respect des délais : 97%
• Taux de NC : 0.031%
• Taux de satisfaction clients : 84%
• Renouvellement de nos certifications ISO 9001 et 14001
• Certification ISO 19443 en mai 2025

• Lancement de la démarche de certification ISO 19443 (Cible mai 2025)
• Obtention de la certification ISO 9001 sur le site de notre filiale AIRwin.
• Renforcement de l’équipe qualité de l’usine Saint-Ouen-sur-Iton
• Evaluation annuelle Ecovadis en 2022 (52/100 – Médaille de bronze), en 2023  (58/100 

– Médaille de bronze), et en 2024 (69/100 Médaille d’argent)

• Mettre en œuvre une politique de management de la qualité accordant la priorité à la 
sûreté nucléaire pour toutes les activités et articles IPSN (Importants pour la Sûreté 
Nucléaire). 

• Maintenir certification ISO 19443 certifications produits (Management de la qualité dans 
le secteur de l’énergie nucléaire). Cette certification garantit à nos clients la fourniture 
de produits répondant à un haut niveau d’exigences.

• Reconduction de notre qualification EDF UTO jusqu’en 2029
• Nombre d’articles CFS (Contrefaits, Frauduleux et Suspects) : 0

• Mise en œuvre de l’ISO 19443 initiée depuis 2022 : évaluation de conformité, évaluation 
des besoins en ressources, plan de recrutement et formation, budget, planification.

• Obtention de la certification ISO 19443 sur l’ensemble des sites F2A.
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• Participer à l’amélioration de la qualité de l’air et du confort acoustique des installations.
• Assurer la préservation des produits dans le temps et leurs utilisations sans danger par 

les installateurs du génie climatique et les installeurs finaux.
• Fournir des produits plus performants et répondant aux réglementations, aux besoins 

des clients et aux attentes du marché (RT 2012 / RE 2020…)

• Réaliser l’ensemble des tests et des certifications nécessaires pour garantir les 
performances et le bon fonctionnement de nos produits. 

• Fournir les notices de mise en œuvre et de maintenance pour tous nos produits 
• Rédiger des fiches PEP/Ecopassport de nos produits afin de fournir les données GES et 

d’apporter une réponse face aux demandes de nos clients.

• Toutes les notices des produits disponibles sur notre site internet. Elles détaillent les 
conditions d’installation, maintenance et précaution sécurité, ainsi que la gestion de 
leurs déchets.

• Toutes les performances critiques de nos produits testées en laboratoire.

• Mise en place d’un banc de test pour les manchettes souples.
• Tests en laboratoire des résistances mécaniques et à la corrosion des baffles acoustiques.
• Tests en laboratoire des performances aérauliques des registres CI et RI.
• Tests en laboratoire de nos tissus techniques (tests de migration).
• Réalisation des premières fiches PEP Ecopassport pour les produits acoustiques (action 

en cours sur 2025).
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